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Nueva modalidad en los chats 

 Jossmar Castillo 

Si las transacciones bancarias por Internet 
facilitaban la vida de los clientes, hacerlo a través 
de su teléfono celular no sería la excepción. Arango 
Software Int. realizó la presentación de lo que 
denominan “la próxima generación” de los servicios 
financieros. 
 
Conformación de cheques, compras a distancia, 
pagos de servicios, transferencias seguras son sólo 
algunas aplicaciones a las que pudiesen tener 
acceso los clientes por medio de un sistema 

parecido a los mensajes de texto, lo que disminuye los riesgos de 
ser víctimas de atracos y clonadores de tarjetas. 
 
A diferencia de los mensajes de texto convencionales, estos, para 
mayor seguridad, luego de realizadas las transacciones se borrarán 
automáticamente. Además, la tecnología USSD, extensión del SMS, 
permite a la persona realizar las transacciones en tiempo real y 
hasta siete veces más rápido, cuya comunicación puede darse 
cliente-banco o viceversa. “Esta tecnología en Venezuela ya es una 
realidad, por eso Latinoamérica lo está viendo como un nuevo 
canal”, enfatizó Darwin Morales, director de la empresa Total Tech & 
Mobile de Venezuela, quien además asegura que Panamá es un buen 
mercado debido a la alta penetración que tiene la telefonía celular. 
 
“La aplicación de este novedoso canal en Panamá puede darse en el 
momento que la banca muestre interés por el producto”, concluyó 
Morales, señalando la buena aceptación que ha tenido este proyecto 
en diferentes países de la región. 
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